
• Förlägger kanalisation och/eller fiberkabel från stadsnätet till byggnaden.
• Om Oxelö Energi anlitas för att gräva på tomt så ingår en grov återställning* av fastighetsmarken. I Oxelö Energis 

åtagande ingår grävning i mjukgjorda ytor såsom gräsmatta, grönytor och grusgångar. Maxlängd grävning på
fastighet/tomt 20m, tillkommande grävning enligt offert.

• TIllhandahåller fiberslang för kund som gräver på tomt själv (hämtas av kund).
• Håltagning, kabelskydd, genomföring och tätning av fiberkabel genom yttervägg ovan mark.
• Montering av tjänstefördelaren i det rum/utrymme närmast dit fiberkanalisation är grävd (max 5m kabeldragning inomhus).
• Placering av tjänstefördelare max 0,5m ifrån eluttag (elinstallation ingår ej).
• Om kunden har önskemål utöver vad som ingår i offerten, så utförs detta om möjligt av installatörerna/grävarna mot 

separat faktura och omfattas inte av detta avtal.

Kundens åtaganden
• Kunden garanterar att beställningen godkänts av samtliga av fastighetens lagfarna ägare.
• Kunden ger Oxelö Energi och dess underentreprenörer tillträde till fastigheten och byggnaden.
• Kunden ger Oxelö Energi rätt att på fastigheten anlägga, bibehålla och vid behov förnya kanalisation, fiberkabel och 

tillhörande anordningar.
• Kunden ansvarar för att dokumentera var fiberkanalisationen ligger i kundens mark.
• Kunden ansvarar för att fastighetsinstallationen utomhus eller inomhus inte skadas. Om kanalisationen och/eller 

fiberkabel med tillhörande anordningar skadas och repareras av Oxelö Energi är kunden ersättningsskyldig oavsett 
anledning enligt gällande prislista.

• Kunden godkänner att kreditupplysning kan göras samt medger att personuppgifter används för administrering av 
kundförhållandet i molntjänster och för marknadsföring.

• Inför installationen ska kunden plocka undan möbler och andra tillhörigheter som kan vara i vägen så att arbetet kan 
utföras smidigt och utan risk för skada.

• Vid de fall kunden utför nedgrävning av fiberslang/kanalisation själv behöver det göras i samråd med och enligt 
anvisningar från Oxelö Energi. Kunden ansvarar därefter för att kanalisationen går att använda på ett godtagbart sätt

Information och förtydliganden
• Det datum fastigheten är installerad/ansluten är det datum som är Oxelö Energis leveransdatum av beställningen och 

därmed det datum då fakturering tidigast kan genomföras.
• Avtalet är kopplat till fastigheten/byggnaden. Vid ägarbyte övertar ny ägare anslutningen till stadsnätet. Detta gäller inte 

tjänsterna såsom internet, tv, och telefoni. De måste kunden själv säga upp vid flytt.
• Tjänstefördelaren tillhör fastigheten/byggnaden och får inte monteras bort.
• Stadsnätsanslutningen får inte säljas vidare eller delas med tredje part.
• Felanmälan av beställda tjänster görs till vald tjänsteleverantör.
• Oxelö Energi har rätt att välja lämpligaste tillvägagångssätt att ansluta fastigheten/byggnaden. Oxelö Energi eller kunden 

har rätt att bryta beställningen om parter inte kan komma överens över hur markarbete/installation ska utföras.
• Oxelö Energi har rätt att frånträda avtalet/beställningen om förutsättningar som ligger utanför leverantörens påverkan 

väsentligt kan fördyra, fördröja eller omöjliggöra anslutning till stadsnätet.
• Om fiberkanalisation finns på fastighet sedan tidigare används den alltid i första hand.
• Oxelö Energi har rätt att göra kreditupplysning på beställande kund och neka beställning om misstankar att kunden inte 

kan fullgöra sitt betalningsåtagande.
• Oxelö Energi erbjuder ej ROT/RUT-avdrag
• Om kund underlåter Oxelö Energi att färdigställa installationen inom rimlig tid medges Oxelö Energi rätt att avsluta avtalet 

och fakturera upparbetade kostnader.

*Vid grävning ingår en grov återställning av fastighetsmarken, ej platt- eller murläggning, asfaltering ingår ej. Markens befintliga material återanvänds i största 
möjliga mån vid återfyllnad av schakt. Bortforsling av uppgrävd sten och övrigt material ingår ej. Marken kan under vissa omständigheter sjunka och/eller bli 
påverkad i samband med grävarbetet. Oxelö Energi ansvarar ej för att återställa marken till ursprungsskick.

Allmänna villkor i sin helhet finns på oxeloenergi.se

Oxelö Energi AB behandlar personuppgifter enligt regelverket i Dataskyddsförordningen. Oxelö Energi behandlar bara per-
sonuppgifter för bestämda ändamål och endast de personuppgifter som är nödvändiga för att utföra den avsedda behand-
lingen. Hur dina personuppgifter behandlas kan du läsa på oxeloenergi.se.

Särskilda villkor för anslutning till Stadsnät
Allmänt
Anslutningsavgiften är en engångskostnad. Utöver anslutningsavgift tillkommer månadskostnad till de tjänsteleverantörer 
hushållet väljer att teckna avtal med.

Anslutningen sker i samråd med fastighetsägaren/kunden så att denne kan påverka eventuell grävning och placering av 
tjänstefördelaren i fastigheten.

Oxelö Energis åtaganden




