L Oxeld Energi

Allmanna villkor for anslutning till Oxelo Energis stadsnat

1  Allmant

1.1 Oxeld Energi AB (556070-9429) ar av Oxelésunds kommun ett helagt bolag for utbyggnad, drift och férvaltning av stadsnatet i
Oxeldsund. Dessa allmanna villkor ar faststéllda av Oxeld Energi AB och gallare tills vidare.

1.2 Priserna i offerten ar en engangskostnad till Oxeld Energi. Sedan tillkommer manadskostnad till de tjansteleverantorer
kunden bestaller tjanster fran.

1.3 Vid 6verlatelse av fastigheten/bostaden dverlats detta avtal till den nya agaren.

2 Definitioner
Avtalet. Avtalet utgors av ett kontrakt, dessa Allméanna villkor och Sarskilda villkor.
Leverantdren. Leverantdren i detta fall &r Oxel6 Energi AB
Kunden. Kunden avser den fysiska eller juridiska person som signerar avtalet.
Stadsnétet. Det 6ppna bredbandsnéat med tillhdrande organisation till vilket Kunden ansluter sig.
Leverantorens utrustning. Den av Leverantéren tillnandhalina men hos kunden monterade utrustning som kravs for att
aktivera och mgjliggora Stadsnatsuppkopplingen for kunden
Stadsnatsuppkoppling. Aktiv anslutning mot stadsnéatet sa att tjansteleverantorer kan formedla de tjanster som Kunden
bestaller.
Tjansteleverantorer. Leverantérer av de tjanster kunden tecknar avtal med, sdsom bredband, tv, telefoni med mera.

3. Leverantdrens utrustning

3.1 Kunden forbinder sig att val varda och att inte utan Leverantérens medgivande gora nagra ingrepp eller andringar i
Leverantdrens utrustning. Kunden ska ersatta Leverantoren kostnader for aterstallande av skadad eller férlorad
utrustning, i den man det beror pa kundens férsumlighet.

3.2 Tredje part har gj rétt att nyttja Leverantdrens utrustning utan Leveranttrens skriftliga medgivande.

3.3 Kunden ska efter 6verenskommelse bereda Leverantdren tilltréde till bostaden, i den utstrackning detta erfordras fér
att fullfélja avtalet mellan parterna.

4. Kundens utrustning

4.1 Kunden &r inférstddd med att de tekniska kraven pa Kundens utrustning kan komma att andras for att Kunden ska
kunna dra nytta av nya tjanster som utvecklas av Leverantdren och/eller tjansteleverantor.

4.2 For det fall av Kunden ansluten utrustning kan antas fororsaka stérningar i stadsnéatet, annans till stadsnatet anslutet
nat eller utrustning eller for annan anvandare av stadsnatet, &r Kunden skyldig att pa Leverantorens begéaran
omedelbart koppla ur séddan utrustning.

4.3 Om Kunden efter papekande inte sa snart det ar mojligt korrigerar 6vertradelse har Leverantoren ratt att stanga
stadsnatsanslutningen och séga upp avtalet med omedelbar verkan.

5. Anvandning av stadsnatets tjanster

5.1 Kundens utrustning far inte installeras sa att den maéjliggor anslutning till stadsnétet fran datorer utanfor Kundens eget
hushall.

5.2 Kunden far inte gora obehdorigt intrdng i anslutna nat- och datorresurser, varken Leverantérens eller annans, samt inte
obehdrigt forstora eller forvanska information i natet. Kunden ska i évrigt folja géllande lagstiftning.

5.3 Kunden svarar sjélv fullt ut for av denne, eller annan vilken genom kunden givits méjlighet att anvéanda
stadsnétet, orsakad skada sasom intrang, skada mot tredje person eller lagbrott.

6. Avgifter och betalningsvillkor

6.1 Kund ska mot faktura erlagga avgifter i enlighet med villkoren i Avtalet och Leverantérens vid var tid géllande prislista

6.2 Sker inte betalning i ratt tid har Leveranttren ratt att av Kunden forutom fakturabeloppet fordra ranta i enlighet med
6 § Rantelagen fran den i fakturan angivna forfallodagen jamte ersattning for betalningspaminnelse samt kostnader
for verkstéllighet av betalnings- eller annan forpliktelse.

6.3 Prisandring till foljd av &ndrade skatter eller av myndighet foreskriven avgift far ske. Leveranttren ska informera
Kunden om detta.

6.4 Oxeld Energi erbjuder e ROT/RUT-avdrag

7.  Angerratt

7.1 Kunden har réatt att frAntrada Avtalet om detta har ingatts pa distans, till exempel via telefon eller internet, genom att
meddela Leverantdren detta inom 14 dagar
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8. Felavhjalpning, service och underhall

8.1 Felanmalan ska alltid i forsta hand ske till avtalad tjansteleverantér. Innan felanmalan sker ska Kunden kontrollera att
felet ej beror p& den egna utrustningen eller pa tjanster som tredje part levererar.

8.2 Leverantdren ar skyldig att snarast avhjélpa fel i stadsnétsanslutningen. Leverantéren ansvarar ej for fel, avbrott eller annan
driftsstérning pa utrustning som ags av Kunden eller annan eller om obehérigt ingrepp gjorts i Leverantérens utrustning.

8.3 Kunden ar skyldig att betala ersattning for felsékning och férekommande felavhjélpning efter Leverantérens vid var tid
gallande prislista om felet &r av ett slag som Leverantéren inte svarar for.

9. Andringar i stadsnatet och planerade driftsavbrott

9.1 Leverant6ren ager ratt att tillfalligt stanga av stadsnéatet och/eller vidta atgarder som paverkar tillgangligheten till stadsnatet
om det ar pakallat av tekniska, underhalls-, drifts- eller séakerhetsskél. Leverantoren ska utfora sddana atgarder skyndsamt
och pa ett sdant sétt att storningarna begransas.

9.2 Leverantoren ager ratt att med omedelbar verkan genomfora saddana forandringar i stadsnéatet som foljer av lag, forordning
eller myndighetsbeslut.

10. Ersattning och ansvarsbegransning
10.1 Ersattning for utebliven tjanst regleras mellan kunden och vald tjansteleverantor.

11. Stangning av stadsnatsanslutning
11.1 Stangning av stadsnatsanslutning innebar att Kundens anslutning bryts till dess att det férhallande som pakallat stangningen upphor.
11.2 Leverantéren far, utan att det paverkar Leverantorens ovriga réttigheter, stanga stadsnatsanslutningen om:
a. Kunden trots paminnelse ej betalat avgift eller annan ersattning inom tio (10) bankdagar fr&n paminnelsen,
varvid avstangningen far ske tidigast tio (10) arbetsdagar efter aviseringen;
b. Kunden trots begaran darom ej kopplat ur egen utrustning som stér annans eller teletrafiken i dvrigt;
c. Leverantoren ej inom skalig tid medges mojlighet att undersoka och/eller atgarda egen eller Kundens anslutna utrustning.
d. Leverantdren har befogad anledning att befara att kunden missbrukar stadsnatet
11.3 Kunden &r skyldig att betala avgifter under den tid stadsnatsanslutningen ar stangd och att betala pakopplingsavgift i
forekommande fall. Betalningsskyldigheten enligt denna punkt fortgar till dess avtalet eller avstangningen upphor.

12. Avtalstid och uppséagning

12.1 Avtal ska anses ha traffats nar bestallning mottagits av Kunden

12.2 Avtalet gdller tillsvidare, och 6vertas vid &garbyte av fastigheten.

12.3 Uppsagning av avtalet ska ske skriftligen. Leverantérens utrustning ska aterlamnas till Leverantéren inom 2 veckor efter
uppsagningen.

13. Force majeure

13.1 Om part férhindras att fullgéra detta avtal av omsténdighet utanfér dennes kontroll som denne inte skaligen kunde férvantas
ha réknat med vid avtalets tréffande, och vars foljder denne inte heller till rimlig kostnad skaligen kunde ha undvikit eller
overvunnit, ska detta utgora befrielsegrund som medfor befrielse fran prestationsskyldighet alternativt framflyttning av tidpunkt
for prestation samt befrielse fran pafoljd.

13.2 Det aligger part, som dnskar dberopa omstandighet enligt 13.1 att utan drojsmal skriftligen underratta den andra parten om
uppkomsten darav liksom om dess upphérande. Om avtalets fullgérande till vasentlig del forhindras pa& grund av sadan
omstandighet for langre tid an tre (3) manader, ager den andre parten, utan ersattningsskyldighet, ratt att skriftligen frantrada
avtalet med omedelbar verkan.

14. Giltighet och andringar

14.1 Vid eventuella motstridigheter i avtalshandlingarna ager de foretrade i foljande ordning:
1. Bestallningshandlingen
2. Sarskilda villkor
3. Allméanna villkor

15. Underréattelser
15.1 Fakturor och andra underrattelser sénds genom brev till Kunden.
15.2 Information om driftavbrott och stérningar hélls om maojligt tillganglig pa Leverantérens hemsida.

16. Tvist

16.1 Tvist angaende tolkning eller tillampning av detta Avtal och darmed sammanhangande réattsforhallanden ska om mdjligt losas
genom forhandlingar mellan parterna. Om parterna inte kan enas kan tvisten prévas av Allménna Reklamationsnamnden eller
av allméan domstol.
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